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1 Tilgeengelighedserkleering for TF Bank

Hos TF Bank har vi forpligtet os til at gagre vores digitale tjenester tilgeengelige for alle bru-
gere i overensstemmelse med galdende tilgeengelighedsstandarder og lovkrav. Vi
tilstraeber at overholde WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.1 niveau AA samt
relevant lovgivning, herunder EU's webtilgeengelighedsdirektiv og den kommende
europeeiske tilgeengelighedslov (der treeder i kraft i 2025).

Omfanget af denne erklaering

Denne tilgeengelighedserkleaering geelder for alle digitale banktjenester, som TF Bank leve-
rer, herunder, men ikke begreenset til:

e Mine Sider
e Kundedokumenter

¢ Kommunikationskanaler med kunder

Vores engagement

Vi arbejder aktivt for at sikre, at alle brugere — uanset funktionsevne — nemt kan fa adgang
til og bruge vores digitale tjenester. Vores igangvaerende tiltag inkluderer:

¢ Regelmaessige tilgaengelighedsrevisioner
¢ Lgbende uddannelse af medarbejdere i inkluderende design og udvikling

o Proaktive tiltag for at fjerne identificerede tilgeengelighedsbarrierer

2 Webstedets funktion og udformning

Webstedet er udformet til at give information om vores produkter og tjenester og tilbyder
adgang til downloadbare dokumenter, kontaktformularer, vejledninger og eksterne tjenes-
ter. Det fungerer pa PC, tablet og mobil og er udviklet med fokus pa:

o Enkel og logisk navigation
e Tydelig struktur med overskrifter, lister og formularer
¢ Understattelse af hjeelpemidler som skaermlaesere og tastaturnavigation

o Mulighed for at forstarre tekst og justere kontrast uden funktionstab

3 Tilgeengelighed for forskellige brugerbehov

3.1 For brugere med nedsat syn eller blindhed:
o Navigation er mulig med tastatur

o Tekstkontraster opfylder i hgj grad tilgeengelighedskravene
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e Indholdet kan forstgrres uden at ga tabt eller blive uleeseligt

¢ Semantisk HTML anvendes til overskrifter, lister og links

3.2 For brugere med nedsat hgrelse eller davhed:

o Webstedet er fuldt brugbart uden lyd

o Vitilstreeber at tilbyde tekstalternativer til lyd- og videoindhold

3.3 For brugere med nedsat mobilitet:
¢ Alle funktioner pa webstedet kan tilgas og anvendes med tastatur alene

o Fokusmarkeringer gar det tydeligt, hvor brugeren befinder sig pa siden

3.4 For brugere med kognitive udfordringer:
e Klart og enkelt sprog anvendes s vidt muligt
o Information praesenteres med visuel stgtte som punktlister og tabeller

e Strukturen er konsekvent og logisk

4  Teknisk information om tilgaengelighed

Webstedet er overvejende i overensstemmelse med WCAG 2.1 niveau AA og den
europeeiske standard EN 301 549 for tilgeengelighed inden for informations- og kommuni-
kationsteknologi. Tilgeengelighed er en integreret del af vores udviklingsproces og indgar i
alle trin — fra design til lancering.

Vi understgtter brug af hjeelpemidler sdsom:
e Skeermlaesere
e Tastaturnavigation
o Talegenkendelsesprogrammer

e Mulighed for at justere tekststarrelse, kontrast og zoomniveau

5 Kendte tilgeengelighedsproblemer

Selvom vi tilstreeber fuld overensstemmelse, kan nogle dele af vores digitale tjenester sta-
dig udgare tilgeengelighedsudfordringer. Vi er opmaerksomme pa falgende omrader, hvor
forbedring er ngdvendig:

¢ Nogle eeldre PDF-dokumenter mangler korrekt tagging eller tekstalternativer

o Visse interaktive komponenter har ikke fuld tastaturtilgeengelighed

e Sprog-attributter kan mangle i dele af indholdet

o Fejlmeddelelser og hjeelpetekster i formularer kan vaere utilstreekkeligt forbundet

Vi arbejder lgbende pa at identificere og lgse disse problemer.
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Kontrol af tilgeengelighed

Tilgeengeligheden pa webstedet er testet ved hjaelp af:
Automatiserede tests med valideringsveerktajer
Manuel gennemgang foretaget af interne tilgeengelighedseksperter
Praktisk anvendelse af hjeelpemidler og simulering af forskellige funktionsnedseettelser

Vurderingen er baseret pa selvevaluering og teknisk analyse, og erkleeringen opdateres
lebende.

Hvis du ikke kan bruge dele af webstedet

Hvis du har brug for information fra webstedet i et format, der passer til dine behov, eller
hvis du oplever barrierer i brugen:

Kontakt os pa:
Legal@tfbank.se

Vi tilstraeber at besvare alle henvendelser om tilgeengelighed inden for 14 arbejdsdage.

Tilsyn og overholdelse

Vi evaluerer regelmaessigt vores digitale tjenester op imod WCAG-standarderne og lovkra-
vene som en del af vores compliance- og risikostyringsrammeveerk.

Post- og telestyrelsen (PTS) er den ansvarlige tilsynsmyndighed i henhold til loven om
visse produkters og tjenesters tilgeengelighed. Hvis du ikke er tilfreds med, hvordan vi har
handteret dine henvendelser, kan du kontakte PTS pa: https://www.pts.se

Dato for erkleeringen
Denne erkleering blev senest opdateret: 20250627
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